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DANH MỤC TÀI LIỆU
Tập huấn chuyển đổi số năm 2023.
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Chuyên đề 1: HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI SỐ CẤP XÃ

Tài liệu này hướng dẫn các nội dung về chuyển đổi số cấp xã, phục vụ xây dựng kế hoạch chuyển đổi số cấp xã ở các địa phương.
I. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG VÀ NGUYÊN TẮC TRIỂN KHAI
1. Mục tiêu chung
· Triển khai thành công Chuyển đổi số cho Chính quyền cấp xã trong đó đảm bảo đồng bộ, hiệu quả, đáp ứng các nhiệm vụ trong giai đoạn tới xoanh quanh ba trụ cột Chính quyền số, Kinh tế số và Xã hội số
· Thu hẹp khoảng cách số giữa khu vực nông thôn và thành thị, giúp người dân tại địa phương tiếp cận các nền tảng công nghệ số trong việc kinh doanh, sản xuất, các dịch vụ giáo dục, chăm sóc sức khoẻ, khám chữa bệnh từ xa…
2. Mục tiêu cụ thể
2.1 Mục tiêu cụ thể giai đoạn 2021 - 2025
2.1.1 Về xây dựng Chính quyền số cấp xã
2.1.1.1 Xây dựng Hạ tầng số
· Hạ tầng, thiết bị mạng nội bộ (LAN) và kết nối internet của UBND cấp xã được thiết kế, đầu tư, tái cấu trúc đảm bảo tuân thủ theo mô hình mạng tiêu chuẩn, triển khai thiết bị giám sát an toàn an ninh mạng cho hệ thống mạng cấp xã; Thiết lập các điểm phát wifi công cộng tại các địa điểm quan trọng trong xã tuỳ thuộc điều kiện (như tại UBND xã, nhà văn hoá, v.v…).
· Đảm bảo mỗi xã có 01 hệ thống hội nghị truyền hình được kết nối xuyên suốt từ cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã;
· Đầu tư, nâng cấp hoặc mở rộng hệ thống đài truyền thanh hiện có trong đó ứng dụng nền tảng trí tuệ nhân tạo, hoặc hệ thống truyền thanh không dây trong việc phát thanh;
· Triển khai đường Truyền số liệu chuyên dùng cấp II, kết hợp đường truyền Internet; kết nối toàn bộ các hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh, các ứng dụng của xã đảm bảo an toàn, an ninh mạng;
· Triển khai hệ thống camera giám sát an ninh hoặc camera AI phục vụ giám sát an ninh, trật tự, kết hợp giám sát giao thông tại các điểm trọng yếu, điểm đen giao thông, trật tự xã hội, v.v…;
· Đầu tư, nâng cấp mới điểm cung cấp dịch vụ bưu chính, viễn thông các xã (nếu có) cung cấp các dịch vụ bưu chính, viễn thông thông minh, hiện đại phục vụ sản xuất, kinh doanh, quảng bá sản phẩm, phát triển kinh tế xã hội tại địa phương.

2.1.1.2 Triển khai các ứng dụng xây dựng Chính quyền số
a) Triển khai các ứng dụng dùng chung từ Trung ương xuống địa phương, hoặc các ứng dụng dùng chung cấp tỉnh phục vụ xây dựng Chính quyền số
· 100% văn bản được gửi, nhận và xử lý trên môi trường mạng; 100% văn bản đi được ký số theo đúng quy định;
· 100% cán bộ, công chức xã được cấp chứng thư số và thực hiện ký văn bản điện tử theo quy định. Lãnh đạo cấp xã được triển khai ứng dụng ký số qua điện thoại để thuận tiện trong việc xử lý văn bản;
· 100% các thủ tục hành chính cấp xã được rà soát, cập nhật, bổ sung đúng theo các quy trình, quy định hiện hành;
· 100% thủ tục hành chính cấp xã được tiếp nhận và giải quyết trên hệ thống một cửa điện tử;
· 100% cán bộ, công chức thuộc bộ phận một cửa được cấp đầy đủ tài khoản trên hệ thống cũng như sử dụng hệ thống một cách thường xuyên;
· 60% hồ sơ công việc cấp xã được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước);
b) Triển khai ứng dụng, công nghệ đặc thù nhằm hỗ trợ thêm cho các hoạt động chỉ đạo, điều hành của chính quyền xã
· Phần mềm quản lý tài sản, phần mềm tài chính - kế toán, phần mềm quản lý nhân sự,...và các phần mềm khác liên quan đến nghiệp vụ quản lý.
· Nghiên cứu triển khai thí điểm các nền tảng quản lý công việc, nhiệm vụ và lịch làm việc cho UBND xã.
· Nghiên cứu triển khai thí điểm các nền tảng giám sát theo dõi điều hành thông minh cho Uỷ ban nhân dân xã phục vụ theo dõi các chỉ tiêu kinh tế - xã hội, phục vụ công tác điều hành chỉ đạo cho UBND xã.
· Triển khai các công cụ họp trực tuyến thế hệ mới phục vụ các cuộc họp nội bộ của Uỷ ban nhân dân cấp xã thông qua các ứng dụng họp trực tuyến trên điện thoại, máy tính cá nhân, máy tính bảng (ví dụ Zavi hoặc các nền tảng khác do các doanh nghiệp trong nước phát triển).
c) Triển khai các kênh giao tiếp
· Mỗi xã có tối thiểu một kênh giao tiếp với người dân thông qua tin nhắn SMS, hoặc các nhóm zalo chat, trang thông tin điện tử hoặc thông qua các ứng dụng, nền tảng… phục vụ cung cấp thông tin tình hình kinh tế xã hội, chỉ đạo, phản ánh, kiến nghị
d) Triển khai các công nghệ phòng, chống dịch
· Triển khai các nền tảng công nghệ, ứng dụng phòng, chống dịch theo các hướng dẫn của Bộ Y tế và Bộ Thông tin và Truyền thông hỗ trợ cho các hoạt động chỉ đạo, điều hành phòng, chống dịch của Lãnh đạo UBND xã.
2.1.1.3 Tuyên truyền, đào tạo, tập huấn nâng cao nhận thức và kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ và người dân

· 100% cán bộ cấp xã được tuyên truyền, đào tạo, tập huấn nâng cao nhận thức về công nghệ số, có khả năng sử dụng thành thạo các phần mềm nghiệp vụ, các nền tảng công nghệ sẵn có trong xử lý công việc, chỉ đạo điều hành và các yêu cầu khác.
· Người dân trên địa bàn xã được tiếp cận và đào tạo những kỹ năng số cơ bản để phục vụ trong lao động, sản xuất, học tập, giải trí, kinh doanh, v.v…
· Thường xuyên tuyên truyền cho người dân về công tác chuyển đổi số, sử dụng các dịch vụ công, các dịch vụ tiện ích,… qua các kênh giao tiếp đã triển khai;
2.1.2 Phát triển kinh tế số cấp xã, nâng cao giá trị hiệu quả kinh tế
· 100% các sản phẩm nông nghiệp, phi nông nghiệp, dịch vụ có lợi thế ở mỗi xã theo chương trình OCOP được quảng bá qua mạng internet như qua mạng xã hội, các trang thương mại điện tử, các trang thông tin điện tử v.v… Triển khai các chương trình hỗ trợ, thúc đẩy cho phép người dân bán hàng qua các sàn TMĐT;
· Đẩy mạnh việc tuyên truyền và triển khai các ứng dụng, dịch vụ thanh toán điện tử, thanh toán không tiền mặt, mobile money;
· 80% các hộ gia đình, cơ quan, tổ chức trên địa bàn xã được gắn mã địa chỉ trên nền tảng bản đồ số Vpostcode;
· Nghiên cứu, lựa chọn kỹ sản phẩm, dịch vụ có lợi thế để triển khai nông nghiệp thông minh, du lịch thông minh, quảng bá các di sản văn hoá phi vật thể, di sản trên mạng nhằm thúc đẩy phát triển kinh tế số.
· Nghiên cứu, lựa chọn thí điểm triển khai các công nghệ như truy xuất nguồn gốc đối với các sản phẩm, hàng hoá của người dân trên địa bàn xã gắn liền với các sản phẩm OCOP.
· Nghiên cứu hướng dẫn, hỗ trợ người dân các kỹ năng số nhằm mục đích quảng bá, quảng cáo các sản phẩm trên môi trường số.
2.1.3 Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số
a) Lĩnh vực giáo dục
· 100% các trường trên địa bàn xã từ cấp tiểu học trở lên triển khai các nền tảng số phục vụ công tác quản lý, dạy và học trực tuyến phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương;
· Lựa chọn ít nhất 01 trường trên địa bàn xã thí điểm triển khai phương thức học tập mới qua môi trường mạng với các môn như tiếng anh, tin học, các môn bổ trợ khác;
· Triển khai các ứng dụng về giáo dục như: Sổ liên lạc điện tử, tin nhắn SMS, nộp học phí qua mạng, v.v.v…
b) Lĩnh vực y tế
· Thí điểm để người dân trên địa bàn xã biết và được tiếp cận các nền tảng dịch vụ như tư vấn chăm sóc sức khoẻ từ xa trong cộng đồng (Telemedici);
· Thí điểm triển khai hệ thống tư vấn khám chữa bệnh từ xa tại trạm y tế cấp xã;
· 100% người dân có điện thoại thông minh được cài đặt đầy đủ các ứng dụng phục vụ chăm sóc sức khoẻ, phòng chống dịch bệnh như ứng dụng sổ sức khoẻ điện tử, PC-Covid, tạo mã QR cho cá nhân, tổ chức…

c) Lĩnh vực viễn thông, công nghệ thông tin
· Hệ thống mạng băng rộng cáp quang có khả năng phủ trên 80% hộ gia đình trên địa bàn xã;
· Phổ cập dịch vụ mạng di động 3G/4G/5G và các chương trình điện thoại thông minh giá rẻ cho người dân trên địa bàn xã;
· Đảm bảo người dân được bảo vệ an toàn trên môi trường mạng đặc biệt chặn lọc các nội dung xấu, độc hại.
· Phổ cập điện thoại thông minh cho toàn bộ người dân trên địa bàn xã.
2.2 Mục tiêu cơ bản đến năm 2030
Đến năm 2030 hoàn thành các nội dung chuyển đổi số cấp xã ở cả 03 trụ cột gồm Chính quyền số, Kinh tế số, Xã hội số trong đó đảm bảo đồng bộ, đạt hiệu quả cao đặc biệt thu hẹp khoảng cách số giữa nông thôn và thành thị.
Chuyển đổi số trong chính quyền xã góp phần nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý, chỉ đạo điều hành; tăng cường tương tác giữa người dân, doanh nghiệp với Chính quyền; hỗ trợ cho người dân, doanh nghiệp được tiếp cận và sử dụng các ứng dụng, dịch vụ tiện ích, thuận lợi nhất nhằm nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho người dân, góp phần đảm bảo công tác an sinh xã hội, an toàn, an ninh trật tự và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội cho địa phương.
3. Đối tượng áp dụng
· Sở Thông tin và Truyền thông: là đơn vị tham mưu cho Lãnh đạo UBND nhân dân tỉnh trong việc triển khai mô hình chuyển đổi số cấp xã, hỗ trợ cho UBND cấp xã triển khai chuyển đổi số.
· Lãnh đạo các cấp: là người đóng vai trò quyết định trong việc triển khai thành công mô hình chuyển đổi cấp xã hướng tới xây dựng chuyển đổi số cấp huyện, cấp tỉnh. Lãnh đạo các cấp quyết định về định hướng, tổ chức, chỉ đạo bộ máy chính quyền vào cuộc một cách quyết liệt, giải quyết các vướng mắc, hoặc ban hành sửa đổi các chính sách cho phù hợp với địa phương.
· Cán bộ công chức cấp xã: là những người tiên phong của xã trong việc thay đổi cách thức quản lý, phục vụ và giao tiếp với người dân thông qua công nghệ số.
· Người dân: là những người trực tiếp hưởng thụ các dịch vụ của chính quyền, trực tiếp tham gia và làm thay đổi cách thức quảng bá, tiếp thị, mua bán và phân phối hàng hóa theo cách truyền thống trước đây bằng việc ứng dụng công nghệ số.
· Du khách, hộ kinh doanh, doanh nghiệp, hợp tác xã: là những đối tượng thụ hưởng dịch vụ và cũng tham gia vào quá trình giao dịch với người dân và chính quyền thông qua các công nghệ số.
4. Nguyên tắc triển khai
- Yếu tố về con người đặc biệt là người Lãnh đạo các cấp đóng vai trò quan trọng và quyết định việc triển khai thành công hay thất bại.

· Để đảm bảo việc triển khai thành công, cần yêu cầu cả bộ máy chính trị phải vào cuộc bao gồm Uỷ ban nhân các cấp, Sở Thông tin và Truyền thông. Các đơn vị cần chủ động tham mưu, chỉ đạo và triển khai các nội dung.
· Lựa chọn những xã đảm bảo các yếu tố để triển khai cơ bản, đặc biệt là yếu tố con người (nhiệt huyết, quyết tâm), nguồn lực để triển khai như kinh phí, điều kiện cơ sở vật chất, triển khai thí điểm trước khi mở rộng trên toàn bộ địa bàn các xã.
· Huy động được sự tham gia, vào cuộc của các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh trong cả lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin và các lĩnh vực khác…
· Lãnh đạo các cấp và các đơn vị chủ động tìm hiểu các vấn đề về chuyển đổi số gắn liền với nhu cầu của địa phương.
5. Hướng dẫn áp dụng
Hướng dẫn chuyển đổi số cấp xã đưa ra nhiều nội dung triển khai về chuyển đổi số cấp xã, các địa phương cân nhắc, lựa chọn kỹ các nội dung triển khai hoặc dự kiến triển khai để xây dựng kế hoạch và lộ trình phù hợp với thực tiễn kinh tế, văn hoá, xã hội và nguồn lực của địa phương, hiệu quả thực tiễn sẽ mạng lại trên nguyên tắc “Chuyển đổi số là một quá trình, không phải là một đích đến”.
Cần xác định rõ trong kế hoạch triển khai nội dung nào trước, nội dung nào sau, giao trách nhiệm cụ thể cho các cá nhân tổ chức, tránh triển khai dàn trải, quá nhiều hạng mục tại một thời điểm hoặc thời gian quá ngắn để triển khai dẫn đến không đạt được hiệu quả như đề ra. Cần ưu tiên triển khai những nội dung mà tạo ra kết quả thực tế ngay và tạo ra sự đột phá
Tuỳ điều kiện cụ thể và thực thế, có thể triển khai theo các lộ trình hoặc giai đoạn như sau:
· Giai đoạn 1: Triển khai các nội dung cơ bản của Chính quyền số tập trung và ưu tiên đối với nội dung này làm cơ sở điều kiện thuận lợi cho triển khai các hạng mục kinh tế số, xã hội số.
· Giai đoạn 2: Triển khai song song hoặc tuần tự các nội dung cơ bản về kinh tế số, xã hội số, trong đó xác định những nội dung cần thiết gắn với điều kiện thực tế của địa phương, lựa chọn những nội dung phù hợp.
· Giai đoạn 3: Triển khai các nội dung mở rộng, các dịch vụ nâng cao từ 03 trụ cột chính như Chính quyền số, Kinh tế số và Xã hội số. Đây là những nội dung phức tạp đòi hỏi thời gian, kinh phí nhiều hơn so với các hạng mục cơ bản
II. MÔ HÌNH VÀ NỘI DUNG CHUYỂN ĐỔI SỐ CẤP XÃ
Nội dung chuyển đổi số cấp xã bao gồm việc triển khai nhiệm vụ, các nội dung xoay quanh 03 trụ cột gồm Chính quyền số, Kinh tế số, Xã hội số, theo như mô hình dưới đây:
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Mô hình Chuyển đổi số cấp xã
1. Phát triển Chính quyền số
Chính quyền cấp xã ứng dụng triệt để công nghệ số vào công tác quản lý nhằm nâng cao hiệu quả làm việc của chính quyền, tăng tính minh bạch trong các hoạt động của xã và để phục vụ người dân trong xã tốt hơn.
Trong việc triển khai Chính quyền số tập trung vào các nội dung:
· Xây dựng hạ tầng số để đáp ứng cho việc triển khai thuận lợi việc xây dựng Chính quyền số.
· Triển khai các ứng dụng phục vụ cho xây dựng Chính quyền số
· Đào tạo, tập huấn tuyên truyền nâng cao nhận thức cho cán bộ
CHÍNH QUYỀN SỐ
HẠ TẦNG SỐ
ỨNG DỤNG CHO
CHÍNH QUYỀN SỐ
ĐÀO TẠO, TẬP HUẤN, TUYÊN TRUYỀN

Hình – Nội dung triển khai cho Chính quyền số
1.1 Xây dựng hạ tầng số
Triển khai xây dựng, nâng cấp, duy trì bảo dưỡng các hạng mục dưới đây nhằm tạo nền tảng cho việc triển khai các hệ thống, dịch vụ để phát triển Chính quyền số

cấp xã. Tuỳ thuộc vào điều kiện thực tế, kinh phí cân đối của địa phương để có kế hoạch lựa chọn, triển khai các hạng mục phù hợp với nhu cầu thực tế của địa phương.
XÂY DỰNG HẠ TẦNG SỐ
Nâng cấp mạng nội bộ & kết nối Internet
Số hoá tài liệu, ứng dụng Cloud computing
Nâng cấp, bổ sung thiết bị CNTT
Triển khai Mạng TSL chuyên dùng
Triển hai hệ thống thuyền thanh thông minh
Thiết kế, tối ưu hoá lại hệ thống mạng LAN
Lập danh mục tài liệu quan trọng, số hoá tài liệu
Nâng cấp, bổ sung trang thiết bị cần thiết cho cán bộ
Kết nối mạng	Đầu tư nâng cấp hệ UBND xã với mạng  thống truyền thanh TSL chuyên dùng   không dây (nếu có)
Đảm bảo khả năng dự phòng, cân bằng tải kết nối internet
Lưu trữ dữ liệu bằng công nghệ điện toán đám ây
Đảm bảo máy tính được cài đặt phần mềm diệt virut
Các hệ thống quan trọng kết nối qua mạng TSL chuyên dùng
Ứng dụng Trí tuệ nhân tạo trên hệ thống sẵn có

Hình – Các nội dung triển khai hạng mục xây dựng hạ tầng số

· Nâng cấp mạng nội bộ (LAN) và kết nối internet của xã: Tiến hành khảo sát, đánh giá chi tiết hiện trạng thực hiện việc nâng cấp, bổ sung thiết bị (switch, router, firewall..). Tối ưu hóa hệ thống mạng nội bộ của chính quyền, hệ thống mạng được thiết kế lại theo các mô hình tiêu chuẩn, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, đảm bảo tính mỹ quan, tốc độ truy cập mạng. Hệ thống mạng cần được quy hoạch, phân lớp, quản lý các dải địa chỉ IP thuận lợi trong việc triển khai cấu hình mạng phù hợp với trang thiết bị hiện có. Đảm bảo có phương án dự phòng như có tối thiểu 2 đường truyền, được cấu hình cân bằng tải, tự động chuyển mạch khi có sự cố giữa 1 trong 2 đường mạng, đảm bảo tốc độ truy cập mạng và mạng UBND xã được kết nối với mạng truyền số liệu chuyên dùng.
· Số hoá, tài liệu hồ sơ công việc, ứng dụng công nghệ điện toán đám mây: ứng dụng các nền tảng công nghệ về điện toán đám mây trong phục vụ cho các yêu cầu của chính quyền cấp xã, áp dụng cho việc số hoá, lưu trữ, xử lý những nội dung, dữ liệu, quan trọng. Tuy nhiên cần chú ý phân cấp mức độ quan trọng của các ứng dụng, dữ liệu để áp dụng cho phù hợp đảm bảo an toàn, bảo mật, an ninh thông tin, đảm bảo tránh mất mát, thất lạc, hư hỏng các tài liệu bản cứng quan trọng. Các hệ thống cần có cơ chế đảm bảo dự phòng, có khả năng phục hồi trong trường hợp gặp phải các thảm hoạ (lưu trữ tại các TTDL tỉnh, lưu trữ trên nền tảng điện toán đám mây, v.v…). UBND cấp xã cần xây dựng danh mục tài liệu cần thiết (hồ sơ, chứng từ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính cần lưu tại xã,v.v…) từ đó lựa chọn loại tài liệu nào cần lưu trữ, số hoá.
Đảm bảo yêu cầu số hoá kết quả thủ tục hành chính còn hiệu lực đạt tối thiểu tương đương 15% đối với kết quả thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã để đảm bảo việc kết nối chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử tại văn bản số 516/TTg-KSTT ngày 22/4/2021 của Thủ tướng Chính phủ.

· Nâng cấp, bổ sung hệ thống thiết bị CNTT, tăng cường công tác an toàn thông tin mạng: Khảo sát, đánh giá hiện trạng toàn bộ thiết bị CNTT, máy tính để tiến hành nâng cấp, bổ sung đảm bảo cấu hình, năng lực của thiết bị phục vụ triển khai các ứng dụng cho cán bộ, công chức tại UBND các xã; triển khai thiết lập mới hoặc bổ sung các thiết bị giám sát và bảo vệ an toàn, an ninh cho hệ thống mạng (ví dụ như phát hiện, cảnh báo mã độc, chặn lọc các trang web, thông tin độc hại trên môi trường mạng). Đảm bảo 100% các máy tính của cán bộ tại UBND cấp xã được cài đặt tối thiểu 01 phần mềm diệt virut, và thường xuyên được cập nhật phần mềm, các máy tính cá nhân của cán bộ khi kết nối hệt hống mạng đảm bảo cơ chế an toàn thông tin như trên.
· Triển khai đường Truyền số liệu chuyên dùng: Triển khai đường Truyền số liệu chuyên dùng cấp II, kết hợp tín hiệu Internet; đấu nối toàn bộ các hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh, các ứng dụng của xã để đảm bảo an toàn thông tin, toàn vẹn dữ liệu trong quá trình hoạt động ứng dụng, chỉ đạo điều hành của xã.
· Triển khai hệ thống truyền thanh thông minh: Đầu tư, nâng cấp và sử dụng hệ thống đài truyền thanh trên các nền tảng công nghệ số như hệ thống loa truyền thanh không dây (cân đối, đảm bảo nguồn kinh phí), hoặc ứng dụng nền tảng công nghệ trí tuệ nhân tạo để chuyển đổi văn bản sang giọng nói (ví dụ như ứng dụng Vbee/Viettel/FPT) trên các hệ thống truyền thanh hiện có (để tiết kiệm chi phí) tăng cường tuyên truyền chủ trương, chính sách, thông tin phục vụ giao tiếp giữa chính quyền và địa phương, tiết kiệm nhân lực cho các xã, giảm tải công việc cho các cán bộ đang thực hiện kiêm nhiệm nhiệm vụ này. Ngoài ra đảm bảo kỹ thuật nhằm khắc phục hiện tượng nhiễu sóng, chèn sóng, tiết kiệm thời gian, nhân lực nhưng vẫn đảm bảo việc lập lịch phát sóng, xây dựng nội dung tuyên truyền khoa học, hiệu quả, đảm bảo kịp thời và phù hợp với từng đối tượng tuyên truyền.
Xây dựng hạ tầng số
Nâng cấp điểm cung
cấp dịch vụ bưu chính, viễn thông
[bookmark: _GoBack]Triển khai hệ thống hội
nghị truyền hình
Triển khai hệ thống
camera an ninh
Triển khai hệ thống wifi
công cộng
Cung cấp các dịch vụ
bưu chính, viễn thông mới cho người dân
Nâng cấp hệ thống
HNTH (thiết bị, đường truyền, v.v..)
Triển khai hệ thống
camera/camera AI tại các điểm trọng yếu
Triển khai tại các điểm
công cộng
Triển khai dịch vụ nộp
TTHC tại nhà cho người
dân
Xem xét lộ trình triển
khai của cấp tỉnh, đảm bảo phù hợp
Ưu tiên phương án
thuê dịch vụ, đảm bảo
chi phí duy trì
Cung cấp dịch vụ truy
cập internet miễn phí

Các nội dung triển khai hạng mục xây dựng hạ tầng số (tiếp)

· Đầu tư, nâng cấp điểm cung cấp dịch vụ bưu chính, viễn thông xã: Đầu tư, nâng cấp mới điểm cung cấp dịch vụ bưu chính, viễn thông các xã cung cấp các dịch vụ bưu chính, viễn thông thông minh, hiện đại nhằm phục vụ nhu cầu kết nối thông tin liên lạc, vận chuyển bưu phẩm bưu kiện phục vụ sản xuất, kinh doanh, quảng bá sản phẩm, phát triển kinh tế xã hội tại địa phương. Triển khai dịch vụ chuyển phát thủ tục hành chính qua bưu chính công ích, và tại nhà cho người dân.
· Triển khai hệ thống Hội nghị hội nghị truyền hình: Tiếp tục đầu tư nâng cấp hệ thống hội nghị truyền hình như đường truyền, bổ sung thay thế thiết bị hỏng hóc, để thực hiện các cuộc họp trực tuyến từ cấp tỉnh đến huyện, đến xã góp phần giảm tối đa các cuộc họp đông người, tiết kiệm, thông tin nhanh chóng, thuận tiện. Cho phép tổ chức nhanh các hoạt động hội thảo, đào tạo từ xa giữa các điểm thông qua kênh truyền hình, điều hành và xử lý từ xa thông qua hình ảnh, âm thanh từ nhiều nơi gửi về. Trước khi triển khai cần kiểm tra lại lộ trình triển khai hệ thống hội nghị truyền hình của Tỉnh tránh đầu tư trùng lặp, lãng phí
· Triển khai các hệ thống camera an ninh: giám sát, theo dõi và phát hiện tại các điểm trọng yếu quan trọng trên địa bàn, hệ thống phải đảm bảo, cho phép khả năng tích hợp, truy cập xuyên suốt từ cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã để phục vụ theo dõi giám sát theo yêu cầu. Trong trường hợp cần thiết cần phải có đánh giá, số liệu về các vấn đề an ninh cụ thể (số vụ vi phạm, hiện tượng vấn đề cụ thể,…) để có thể triển khai thêm các ứng dụng trên nền tảng trí tuệ nhân tạo để giám sát (cần cân đối các nguồn kinh phí), phát hiện các hành vi, cảnh báo đối với các hệ thống camera an ninh đã có. Ưu tiên các phương án thuê dịch vụ từ các nhà cung cấp dịch vụ thay vì tự đầu tư mua sắm, đảm bảo cả việc bảo trì, duy tu, quản trị hệ thống do giới hạn về nhân lực. Khi triển khai thuê dịch vụ cân nhắc cụ thể kinh phí đầu tư và kinh phí thuê, chi phí bảo trì, duy tu, bảo dưỡng để lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ có giá thành phù hợp.
· Triển khai hệ thống wifi công cộng miễn phí: triển khai các hệ thống wifi công cộng và miễn phí phục vụ nhu cầu của người dân tại các điểm công cộng như tại nhà văn hoá thôn, bản, nhà văn hoá xã, tại trụ sở UBND cấp xã tuỳ thuộc vào các yêu cầu cụ thể của địa phương
1.2 Triển khai các ứng dụng phục vụ xây dựng Chính quyền số

Triển khai ứng dụng phục vụ xây dựng Chính quyền số
Triển khai đầy đủ các hệ thống thông tin dùng chung
Sử dụng hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành
Sử dụng hệ thống Cổng dịch vụ công và một cửa điện tử
Triển khai công cụ
Sử dụng hệ thống
họp trực tuyến thế
thư điện tử của tỉnh	hệ mới và quản lý
công việc
Triển khai đầy đủ hệ thống từ Trung ương đến cấp xã
100% các văn bản được xử lý trên hệ thống, được ký số
Rà soát tất cả TTHC cấp xã theo quy định
100% các bộ công chức, viên chức của các xã được cấp phát tài khoản
Sử dụng công cụ họp trực tuyến thế hệ mới
Triển khai các phần mềm nghiệp vụ hỗ trợ công tác
100% cán bộ sử dụng đầy đủ hệ thống theo đúng quy định
100% hồ sơ TTHC được tiếp nhận xử lý trên hệ thống
100% cán bộ sử dụng hệ thống thư công vụ trong công việc
Thí điểm triển khai các nền tảng quản lý công việc, lịch làm việc


· Triển khai đầy đủ các hệ thống thông tin dùng chung từ Trung ương tới địa phương: cán bộ, lãnh đạo UBND cấp xã sử dụng đầy đủ các hệ thống tin dùng chung của tỉnh đã triển khai đảm bảo thông suốt từ Trung ương xuống địa phương như các phần mềm của Bộ Tư pháp, cổng dịch vụ công quốc gia. Ngoài ra triển khai các phần mềm nghiệp vụ phục vụ công tác quản lý như quản lý tài sản, bảo hiểm xã hội, phần mềm kế toán.
· Sử dụng hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành trong quản lý, điều hành công việc: 100% cán bộ thực hiện đúng quy trình gửi, nhận, xử lý văn bản đi, đến trên hệ thống đảm bảo 100% các văn bản được xử lý trên hệ thống; 100% văn bản đi được thực hiện ký số đầy đủ, đảm bảo cá nhân là chuyên viên, lãnh đạo đơn vị, lãnh đạo UBND xã, thực hiện ký số trong quá trình phát hành và tiếp nhận văn bản trên hệ thống. Đối với lãnh đạo UBND xã triển khai việc ký số bằng sim
· Sử dụng hệ thống Cổng dịch vụ công và một cửa điện tử của tỉnh: Thực hiện việc rà soát, cập nhật, cấu hình quy trình điện tử giải quyết của tất cả các thủ tục hành chính cấp xã trên hệ thống theo đúng quy trình nội bộ đã được phê duyệt từ khâu tiếp nhận hồ sơ, đến xử lý, trả kết quả; triển khai thực hiện đảm bảo 100% các hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính được tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, trả kết quả đúng quy trình điện tử đã được cấu hình trên hệ thống đúng các quy định hiện hành, ngoài ra đảm bảo việc lưu trữ số hoá các hồ sơ thủ tục này trên hệ thống theo các định hướng chung của Thủ tướng Chính phủ.
· Sử dụng hệ thống thư điện tử của tỉnh: Thực hiện việc rà soát, cập nhật danh mục tài khoản người dùng đảm bảo 100% các bộ công chức, viên chức của các xã được cấp phát tài khoản, đảm bảo triển khai thông nhất, hiệu quả trong quá trình triển khai. Đảm bảo 100% đều sử dụng thư điện tử công vụ trong giải quyết công việc hàng ngày.
· Triển khai công cụ họp trực tuyến thế hệ mới và quản lý công việc: triển khai các công cụ họp trực tuyến thế hệ mới đối với các cuộc họp nội bộ của UBND nhân xã và các đơn vị trực thuộc qua các nền tảng như Zavi, emeeting, netmeeting,… do các doanh nghiệp Việt Nam phát triển. Thí điểm triển khai nền tảng quản lý công việc và lịch họp phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của Lãnh đạo UBND cấp xã và các đơn vị.

Triển khai ứng dụng phục vụ xây dựng Chính quyền số
Nâng cấp trang thông tin điện tử
Sử dụng chữ ký số chuyên dùng
Thiết lập kênh giao tiếp giữa xã và người dân
Triển khai Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (COC) cấp xã
Triển khai công nghệ phòng, chống dịch
Nâng cấp đáp ứng yêu cầu đáp ứng các yêu cầu quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP
Rà soát toàn bộ chức danh, cán bộ chưa được cấp chữ ký số, hoặc không dùng
Đa dạng hoá kênh giao tiếp giữa UBND xã và người dân (SMS, mạng, web, App, v.v…)
Hiển thị số liệu chỉ tiêu KT- XH quan trọng, tích hợp dữ liệu từ các hệ thống đang vận hành
Triển khai theo yêu cầu của Bộ Y tế à Bộ TTTT
Nâng cấp giao diện, hình thức website, chuyên mục phản ánh, kiến nghị, hỏi đáp,
100% cán bộ sử dụng chữ ký số đầy đủ theo quy định
Thiết lập kênh giao tiếp
c	ã
hính thức trên các mạng x
hội của Việt Nam (Zalo, Mocha, Lotus, Gapo,…)
Đảm bảo các dữ liệu từ COC ngoài việc cung cấp cho Lãnh đạo, cán bộ, người dân thuận tiện theo dõi, nắm bắt
Theo yêu cầu đặc thù của địa phương



· Sử dụng chữ ký số chuyên dùng: Thực hiện rà soát toàn bộ các chức danh, vị trí công tác, cán bộ, công chức, viên chức tại các đơn vị để cấp mới, cấp bổ sung chữ ký số chuyên dùng của Ban cơ yếu Chính phủ, đảm bảo đầy đủ chữ ký số của tổ chức, cá nhân phục vụ việc ký số hồ sơ, văn bản điện tử trên môi trường mạng.
· Nâng cấp trang thông tin điện tử (website): Khảo sát hiện trạng Trang thông tin điện tử của xã, tiến hành xây dựng, nâng cấp bổ sung tính năng, giao diện đáp ứng các yêu cầu quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. Đặc biệt là giao diện cung cấp thông tin, nội dung các chuyên mục qua trọng như hỏi đáp, phản ánh, khiếu nại. Đảm bảo cung cấp thông tin về các hoạt động của chính quyền xã và quảng bá về hình ảnh, các nét văn hóa đặc trưng của xã. Thường xuyên cập nhật thông tin và các sự kiện trên trang thông tin điện tử của xã, hoặc các tin bài, tìm các phương án làm phong phú các tin bài để người dùng thường xuyên truy cập, theo dõi. Bổ sung nâng cấp chức năng chatbot trả lời tự động cho trang thông tin điện tử
· Triển khai thí điểm Trung tâm giám sát, điều hành thông minh cấp xã (COC): Thực hiện tạo lập, thu thập dữ liệu, số liệu các ngành, các chi tiêu Kinh tế - Xã hội qua trọng phục vụ công tác điều hành; tích hợp số liệu báo cáo của hệ thống thông tin báo cáo, hệ thống quản lý văn bản và Điều hành, hệ thống Cổng dịch vụ công và Một cửa điện tử của tỉnh, tích hợp về Trung tâm COC của xã để tổng hợp, phân tích phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo điều hành, ra quyết định, ban hành kế hoạch, chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của xã. Thực hiện đồng bộ và kết nối dữ liệu về Trung tâm IOC huyện, tỉnh.
Tuỳ thuộc theo điều kiện có thể xem xét thời điểm triển khai các nội dung của COC cấp xã cho phù hợp, đảm bảo dữ liệu chính xác, phục vụ được công tác chỉ đạo

điều hành, trong trường hợp cần thiết lựa chọn các dữ liệu cần thiết, quan trọng, thiết yếu để đưa vào hệ thống của COC. Đảm bảo các dữ liệu từ COC ngoài việc cung cấp cho Lãnh đạo để điều hành, còn giúp cán bộ, người dân thuận tiện theo dõi, nắm bắt tình hình thông tin.
· Thiết lập kênh giao tiếp giữa xã và người dân: Đa dạng hóa các kênh thông tin giao tiếp giữa lãnh đạo và nhân dân trên địa bàn xã, tăng cường sử dụng các kênh thông tin truyền thống như văn bản, đài truyền thanh cơ sở; tiến hành xây dựng hệ thống giao tiếp thông qua hệ thống tin nhắn SMS, mạng xã hội Zalo, chatbot, Cổng thông tin điện tử, thông qua các ứng dụng Công dân số để người dân nắm bắt kịp thời các nội dung, tinh thần chỉ đạo của lãnh đạo xã, giúp tăng cường sự tin tưởng, gần gũi hơn giữa chính quyền và nhân dân trên địa bàn xã. Triển khai các dịch vụ để cho phép người dân có thể dễ dàng phản ánh, góp ý, khiếu nại về các vấn đề trong đời sống xã hội với lãnh đạo xã một cách nhanh nhất và trực tiếp nhất.
Thiết lập kênh giao tiếp chính thức trên các mạng xã hội của Việt Nam (Zalo, Mocha, Lotus, Gapo,…) tìm phương án để người dân tham gia và để tuyên truyền, cung cấp thông tin cho người dân trong xã và giao tiếp, tiếp nhận các ý kiến, phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn.
· Triển khai các nền tảng công nghệ phòng chống dịch: triển khai các nền tảng công nghệ phòng, chống dịch theo các hướng dẫn của Bộ Y tế và Bộ Thông tin và Truyền thông hỗ trợ cho các hoạt động phòng, chống dịch của UBND xã và cho người dân. Đối với các ứng dụng đặc thù triển khai theo yêu cầu của địa phương thì phải xin ý kiến Sở Y tế, Sở TTTT và đáp ứng yêu cầu kết nối liên thông chia sẻ dữ liệu, không gây phiền hà cho người dân, giảm thiểu giấy tờ.
1.3 Đào tạo, tập huấn và tuyên truyền nâng cao nhận thức cho cán bộ và người dân
· Tổ chức tập huấn cho đội ngũ cán bộ: phối hợp với Sở TTTT để mở lớp tập huấn để nâng cao trình độ CNTT; kiến thức an toàn thông tin; kỹ năng sử dụng công nghệ số; hướng dẫn sử dụng các phần mềm, hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh, phần mềm nội bộ của xã; hướng dẫn sử dụng chữ ký số và quy trình gửi, nhận văn bản điện tử trên hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành; hướng dẫn thiết lập, cấu hình quy trình điện tử giải quyết thủ tục hành chính (dịch vụ công) trên hệ thống Cổng dịch vụ công của tỉnh; hướng dẫn nghiệp vụ quản trị, biên tập Trang thông tin điện tử nội bộ của xã cho các lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức của xã.
· Tổ chức tập huấn, tuyên truyền về chuyển đổi số đến người dân: Tổ chức tập huấn tuyên truyền sâu rộng đến nhân dân về công tác Chuyển đổi số, sử dụng các dịch vụ công, các dịch vụ tiện ích trong Chuyển đổi số để người dân nắm bắt, đồng thuận và triển khai thực tế vào đời sống.
Thường xuyên đưa các thông tin về chuyển đổi số phát qua đài truyền thanh cấp xã, để bà con kịp thời nắm bắt thông tin và tình hình.

2. Phát triển Kinh tế số
Thúc đẩy mạnh mẽ việc triển khai kinh tế số cho các xã, trong đó tập trung thúc đẩy các vấn đề về thương mại điện tử, kinh doanh điện tử, ứng dụng các hệ thống thanh toán điện tử không tiền mặt, hệ thống truy xuất nguồn gốc xuất sứ, nhằm tăng thu nhập cho người dân và chuyển đổi cách thức kinh doanh, bán hàng theo phương thức cũ sang môi trường mạng
2.1 Phát triển thương mại điện tử
Hỗ trợ quảng bá, tiếp thị và bán các sản phẩm của người dân, địa phương trên môi trường mạng, qua các sàn Thương mại điện tử:
· Nghiên cứu kỹ, xác định các sản phẩm nông sản, các mặt hàng tiểu thủ công nghiệp đặc thù của địa phương để quảng bá, tiếp thị và bán hàng, tối thiểu các sản phẩm theo chương trình mỗi xã một sản phẩm - OCOP. Ngoài ra cần lưu ý các vấn đề liên quan đến mở rộng vùng nguyên liệu, sản phẩm nếu có sự gia tăng về sản xuất, đảm bảo nguồn hàng đáp ứng đúng theo yêu cầu của thị trường khi sản phẩm được bán trên môi trường điện tử, tránh việc quy hoạch nguồn nguyên liệu không phù hợp dẫn đến sai phạm trong công tác quy hoạch. Lãnh đạo UBND cấp xã cần cân nhắc và quyết định, chịu trách nhiệm theo thẩm quyền.
· Xác định đối tượng khách hàng tiềm năng trên không gian số tương ứng với các sản phẩm, dịch vụ đặc thù, tiềm năng của địa phương. Từ đó có chiến lược cụ thể trong việc tiếp thị sản phẩm hoặc lựa chọn các giải pháp công nghệ phù hợp để quảng bá, tiếp thị, bán hàng.
· Xác định các kênh trên trực tuyến để tiếp cận, quảng bá, cung cấp, phân phối sản phẩm, dịch vụ qua nhiều kênh phân phối (Zalo, Tiki, Sendo, Voso, Postmart, Facebook, Amazon,…), chủ động liên hệ với các sàn thương mại điện tử và có sự chuẩn bị về các tiêu chuẩn để đảm bảo chất lượng hàng hóa, thiết kế lại bao bì sản phẩm, quy trình sản xuất bảo quản sản phẩm (đặc biệt là thực phẩm), khả năng truy xuất nguồn gốc khi cung cấp trên sàn thương mại điện tử.
· Phối hợp với các đơn vị cung cấp xây dựng các hướng dẫn cụ thể, tập huấn cho người dân tạo tài khoản, viết bài, chụp hình, xây dựng các video quảng bá về sản phẩm, dịch vụ để đăng trên các sàn thương mại điện tử, trên các mạng xã hội. Các tài liệu hướng dẫn được cung cấp rộng rãi, dễ tiếp cận đối với người dân tại trụ sở UBND cấp xã hoặc các hợp tác xã, trên cổng thông tin điện tử của UBND xã.
· Thí điểm triển khai các công nghệ về truy xuất nguồn gốc, gắn với các sản phẩm, cây trồng, vật nuôi của người dân và các sản phẩm OCOP.
· Đẩy mạnh việc tuyên truyền rộng rãi, khuyến khích người dân tham gia vào các chương trình triển khai Thương mại điện tử tại địa phương. Tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng các phương thức thanh toán điện tử an toàn, tin cậy cho các giao dịch thương mại điện tử.
· Nghiên cứu các chương trình đào tạo kiến thức, kỹ năng cho người dân đặc biệt là các chương trình như cách quảng cáo, quảng bá sản phẩm trên môi trường mạng (digital marketing)

2.2 Triển khai thanh toán điện tử
Triển khai các ứng dụng thanh toán điện tử từ đó giảm việc thanh toán bằng tiền mặt trong việc sử dụng các dịch vụ hành chính công, bán hàng, kinh doanh, hóa đơn tiền điện, tiền nước, thu tiền học phí và các dịch vụ khác.
· Phối hợp với các ngân hàng trên địa bàn tỉnh, triển khai thanh toán điện tử, bao gồm: Thanh toán bằng thẻ, thanh toán qua cổng thanh toán, thanh toán bằng ví điện tử và thanh toán bằng thiết bị điện thoại thông minh cho người dân trên địa bàn xã và tại UBND xã. Ngoài ra cần hỗ trợ cho người dân mở các tài khoản ngân hàng, ví điện tử, một cách thuận tiện, thuận lợi, miễn phí.
· Việc quan trọng nhất đó chính là thay đổi thói quen của người dân vì vậy cần lựa chọn dịch vụ nào để triển khai một cách dễ dàng thuận tiện, phải cho người dân thấy được sự tiện ích của thanh toán điện tử. Bước đầu đưa những dịch vụ thanh toán đơn giản, có thể triển khai ngay như nộp học phí qua tài khoản của trường, thanh toán hoá đơn điện, hoá đơn nước, điện thoại để người dùng dần dần thay đổi thói quen trong thanh toán.
· Thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phổ biến, cập nhật kiến thức, những lợi ích, tiện ích cho người dân trên địa bàn nhằm thúc đẩy các dịch vụ thanh toán điện tử, sử dụng các dịch vụ thanh toán điện tử qua các kênh giao tiếp đã triển khai. Theo dõi các nội dung này một cách thường xuyên và cần có chính sách thúc đẩy, hỗ trợ để dịch vụ thật sự thuận tiện, dễ dàng cho người dân.
2.3 Triển khai du lịch thông minh
Thông qua ứng dụng công nghệ số để quảng bá, thu hút du khách trong và ngoài nước đến với các địa điểm du lịch nổi tiếng của địa phương (nếu có).
· Xác định các nét văn hóa đặc thù của địa phương như các di tích lịch sử, di sản văn hóa, du lịch làng nghề, du lịch tâm linh, du lịch sinh thái, du lịch trải nghiệm,…
· Xác định các kênh trực tuyến để quảng bá hình ảnh, sản phầm văn hóa, du lịch của địa phương trên môi trường mạng (các website, diễn đàn, ứng dụng di động về du lịch,…).
· Xây dựng các thuyết minh về các di tích lịch sử, di sản văn hóa, về quy trình, công đoạn sản xuất sản phẩm làng nghề của địa phương đưa lên các nền tảng số quảng bá du lịch. Kết hợp với việc số hoá các di sản văn hoá, văn hoá phi vật thể để quảng bá trên môi trường mạng.
· Kết nối, liên kết với các công ty du lịch trên địa bàn tỉnh và trên môi trường mạng để quảng bá, tổ chức các tour du lịch theo chu trình khép kín từ tham quan, trải nghiệm, mua sắm, ăn uống,… cho du khách tại địa phương, bảo đảm các tiêu chuẩn về an toàn, vệ sinh để phục vụ du khách.
· Đào tạo kỹ năng ngoại ngữ giao tiếp cơ bản cho người dân để giao tiếp với du khách nước ngoài.

2.4 Triển khai nông nghiệp thông minh
· Khuyến khích, đẩy mạnh việc ứng dụng các công cụ, giải pháp thông minh phục vụ trong nghiên cứu phát triển cây giống, nuôi trồng và các khâu sản xuất các sản phẩm nông, lâm sản trên địa bàn xã.
· Ứng dụng các thành tựu khoa học vào lĩnh vực nông nghiệp, ưu tiên cho các mô hình nông nghiệp mang lại hiệu quả kinh tế cao. Việc ứng dụng công nghệ trong nông nghiệp đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng suất lao động, giảm chi phí và giá thành, nâng cao chất lượng sản phẩm qua đó giúp tăng cường khả năng cạnh tranh cho các sản phẩm nông nghiệp tại các xã trong môi trường kinh tế hội nhập. Tuy nhiên đây là một nội dung khó, cần tìm hiểu cụ thể vì lĩnh vực nông nghiệp thông minh đòi hỏi nhiều vấn đề về vốn, công nghệ mặc dù các sản phẩm này đã xuất hiện nhiều trên thị trường.
Khi triển khai nông nghiệp thông minh cần kết hợp với các chương trình định hướng của Bộ Nông nghiệp và phát triển nông thông như OCOP (mỗi xã một sản phẩm) và các chương trình khác trong thời gian tới.
3. Phát triển Xã hội số
3.1 Triển khai các dịch vụ giáo dục thông minh
Căn cứ tình hình, hiện trạng việc ứng dụng dịch vụ CNTT tại các trường học trên địa bàn từng xã, tiến hành triển khai các dịch vụ cơ bản như sau:
· Triển khai các nền tảng số phục vụ quản lý, dạy và học trực tuyến cho các trường trên địa bàn xã.
· Phần mềm Tuyển sinh đầu cấp: cung cấp công cụ phục vụ cho công tác tuyển sinh vào đầu các cấp Tiểu học, Trung học cơ sở (THCS) thực hiện trực tuyến, đồng bộ trên mạng Internet. Hệ thống hỗ trợ phụ huynh học sinh đăng ký tuyển sinh trực tuyến, tra cứu thông tin tuyển sinh; hỗ trợ nhà trường xử lý tuyển sinh cho nhà trường; hỗ trợ công tác báo cáo, điều hành chỉ đạo cho các cấp và các trường thuộc quản lý trên địa bàn.
· Triển khai các ứng dụng: Sổ liên lạc điện tử, tin nhắn SMS, trang thông tin điện tử …
· Phần mềm học tập online: VNPT E-Learning, Viettelstudy,…
Xem xét tình hình nhu cầu thực tế để đánh giá mức độ cần thiết, khả năng triển khai, phương án triển khai tránh trường hợp triển khai nhưng không sử dụng gây lãng phí.
3.2 Triển khai các dịch vụ y tế thông minh
Thí điểm đầu tư trang thiết bị cần thiết để kết nối trạm y tế của xã với hệ thống khám chữa bệnh từ xa của Trung ương hoặc các bệnh viện tuyến huyện để người dân trong xã được hưởng dịch vụ chăm sóc, khám chữa bệnh tốt hơn (ví dụ như kết nối hệ thống Tele health do Viettel đang triển khai).

Tuyên truyền, khuyến khích và hướng dẫn người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng và nền tảng tư vấn, hỗ trợ chăm sóc tư vấn sức khoẻ từ xa (như dịch vụ của công ty Medici hoặc vov24, sổ sức khoẻ điện tử, cài đặt ứng dụng PC-Covid), nhằm giảm tải cho các bệnh viện tuyến huyện, tuyến tỉnh và trung ương, cho phép người dân theo dõi tình trạng sức khoẻ của mình. Song song, triển khai ứng dụng tư vấn chăm sóc sức khoẻ từ xa, tiến hành tạo lập các nhóm trên mạng xã hội để người dân được tư vấn về sức khỏe theo hình thức đặt câu hỏi và được bác sỹ trả lời trên nhóm, hoặc xem các video tư vấn về các loại bệnh theo mùa bệnh của trẻ nhỏ, hoặc tổ chức các buổi live stream trực tiếp của bác sỹ.
Các dữ liệu hồ sơ y tế từ các hệ thống này phải đảm bảo khả năng kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin khác, đảm bảo dữ liệu cá nhân của người dân được đảm bảo, không bị lộ lọt hoặc đánh cắp theo các quy định hiện hành.
3.3 Triển khai các dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin
· Xây dựng mã địa chỉ trên nền tảng bản đồ số VPostcode:
Triển khai số hóa địa chỉ nhà dân, các cơ quan, đơn vị hình thành cơ sở dữ liệu về bản đồ số của xã phục vụ phát triển thương mại điện tử, chuyển phát bưu chính và logictics.
· Thiết lập hạ tầng viễn thông, mạng Internet: Thực hiện đầu tư nâng cấp hạ tầng viễn thông (trạm BTS, các tuyến truyền dẫn băng rộng) đảm bảo phủ sóng thông tin di động 3G, 4G, 5G và internet băng rộng đến trung tâm xã và 100% các thôn, bản (trong trường hợp khó khăn về thiết lập truyền dẫn, thì cần có lộ trình triển khai phù hợp).
3.4 Tuyên truyền, phổ biến quảng bá các sản phẩm, dịch vụtrên môi trường mạng Tập huấn, tuyên truyền, quảng bá, xây dựng thương hiệu và hình ảnh về mô hình chuyển đổi số cấp xã, thương hiệu cho các sản phẩm nông sản, dịch vụ du lịch
của địa phương trên môi trường mạng.
· Xây dựng các video để tuyên truyền, phổ biến thúc đẩy người dân tham gia vào quá trình chuyển đổi số để có thể triển khai thành công chuyển đổi số cấp xã. Nội dung cần ngắn gọn, xúc tích, dễ nhớ, cho bà con thấy hiệu quả của các nội dung triển khai.
· Xây dựng bộ nhận diện thương hiệu chung của xã trên môi trường mạng (đặt trên trang thông tin điện tử của xã, trên các kênh truyền thông trực tuyến chính thức của xã, trên fanpage của xã trên mạng xã hội,...).
· Thiết lập các kênh quảng bá về mô hình xây dựng chuyển đổi số cấp xã (trên cổng thông tin điện tử của tỉnh, của huyện, trên các mạng xã hội, fanpage Smart Vietnam,...) để truyền cảm hứng và lan tỏa đến các xã, địa phương khác.
· Phối hợp với các đơn vị truyền thông, truyền hình của địa phương hoặc Trung ương để đưa tin, bài viết, phóng sự về mô hình chuyển đổi số cấp xã của địa phương.
· Lấy đối tượng đoàn thanh niên và thanh niên trong xã làm nòng cốt để thực hiện tuyên truyền, thuyết phục người dân đồng hành cùng chính quyền xã chung tay xây dựng, phát triển mô hình chuyển đổi số cấp xã, tích cực sử dụng các dịch vụ chính quyền xã cung cấp trên công nghệ số.

· Hướng dẫn, hỗ trợ người dân, hộ kinh doanh, hợp tác xã tạo và đăng ký thương hiệu cho sản phẩm, dịch vụ của mình.
· Xây dựng các tài liệu hướng dẫn sử dụng, ngắn gọn, xúc tích, đầy đủ nội dung, hỗ trợ người dân giải đáp thắc mắc trong quá trình sử dụng các phần mềm, ứng dụng.
· Xây dựng môi trường xã văn minh, tạo cảnh quan xanh, sạch, đẹp: chỉnh trang, sơn vẽ, treo các biển quảng cáo tại các địa điểm dễ gây mất cảnh quan môi trường (địa điểm thu gom rác, cột đèn, cột điện, trạm biến áp, trạm thu phát sóng,..). Các biển hiệu, nội dung quảng báo về chuyển đổi số cần đảm bảo mỹ quan, phù hợp thuần phong mỹ tục, phù hợp với quy định về treo biển hiệu của pháp luật và tại các địa điểm được quy định của xã.
III. HƯỚNG DẪN XÂY DỰNG DỰ TOÁN
1. Căn cứ pháp lý
· Căn cứ Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/9/2019 của Chính phủ quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước;
· Căn cứ Thông tư 03/2020/TT-BTTTT ngày 24/02/2020 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về lập đề cương và dự toán chi tiết đối với hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng kinh phí chi thường xuyên thuộc nguồn vốn ngân sách nhà nước;
· Thông tư số 12/2020/TT-BTT&TT ngày 29/5/2020 của Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn xác định chi phí thuê dịch vụ công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước theo phương pháp tính chi phí;
· Căn cứ Thông tư 23/2020/TT-BTTTT ngày 09/9/2020 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về nội dung đặc thù của hợp đồng thuê dịch vụ công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà;
· Căn cứ Thông tư 58/2016/TT-BTC ngày 29/3/2016 của Bộ Tài chính quy định chi tiết việc sử dụng vốn nhà nước để mua sắm nhằm duy trì hoạt động thường xuyên của cơ quan nhà nước, đơn vị thuộc lực lượng vũ trang nhân dân, đơn vị sự nghiệp công lập, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp do Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành;
· Căn cứ các quy định hiện hành của pháp luật, các văn bản hướng dẫn của UBND tỉnh.
2. Hướng dẫn xây dựng dự toán
· Đối với các hạng mục triển khai ưu tiên các phương án thuê dịch vụ từ nhà cung cấp dịch vụ trên địa bàn do các xã không có cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin. Trong trường hợp đầu tư cần cân đối và xem xét kinh phí giữa tự mua sắm, đầu tư và việc thuê dịch vụ từ các nhà cung cấp và có đánh giá, báo cáo cấp có thẩm quyền xem xét và phê duyệt theo quy định hiện hành.

· Đối với các nội dung thuê dịch vụ có thể xem xét chi trả theo tháng, theo quý, theo năm tuỳ thuộc và việc cân đối nguồn kinh phí từ các nguồn để triển khai thực hiện các nội dung.
· Xem xét và sử dụng thử nghiệm các dịch vụ và hệ thống, có đánh giá hiệu quả trước khi đầu tư hoặc tổ chức phương án thuê dịch vụ, sản phẩm.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ủy ban nhân dân xã
· Lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo, lên kế hoạch triển khai chi tiết và chịu trách nhiệm chính về việc thực hiện các nội dung trong triển khai chuyển đổi số cấp xã.
· Thành lập Ban chỉ đạo chuyển đổi số cấp xã với thành phần là các cán bộ, đơn vị trực thuộc để chỉ đạo, giám sát các công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã, thường xuyên tổ chức giao ban, trao đổi để tháo gỡ, giải quyết các khó khăn vướng mắc, cũng như thúc đẩy các nội dung đã triển khai tốt.
· Thành lập Tổ Công nghệ cộng đồng cho xã, phường, thị trấn trên địa bàn. Trong đó mỗi thôn, bản, tổ dân phố có Tổ công nghệ cộng đồng tối thiểu gồm Trưởng thôn/bản, Tổ trưởng tổ dân phố và 03 nhân sự có đam mê, kỹ năng triển khai các công nghệ số, nền tảng số, kỹ năng số. Các nội dung triển khai theo hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông, Sở Thông tin và Truyền thông.
· Tích cực, chủ động thay đổi nhận thức và thói quen làm việc của cán bộ, công chức xã để tiếp cận và ứng dụng công nghệ số trong mô hình mới. Báo cáo thường xuyên, chi tiết về việc chuyển đổi số của UBND cấp xã phục vụ báo cáo các cấp, đưa việc thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số của các cán bộ vào thành nội dung đánh giá thi đua, khen thưởng của cán bộ hàng năm.
· Phối hợp với các chương trình của huyện, tỉnh/thành phố để nâng cao kiến thức, kỹ năng số cho cán bộ công chức và Lãnh đạo UBND xã và chủ động thực hiện các nội dung trong mô hình thuộc trách nhiệm của chính quyền.
· Thực hiện tuyên truyền, phổ biến đến từng nhà, từng người dân trong xã hiểu được ý nghĩa của việc triển khai mô hình chuyển đổi số cấp xã qua các kênh giao tiếp của UBND cấp xã.
· Chủ động huy động, thu hút, kêu gọi các nguồn lực xã hội cùng chung tay hỗ trợ, bảo trợ, thí điểm các nội dung mới để xây dựng mô hình chuyển đổi số cấp xã (doanh nghiệp công nghệ số, hội, hiệp hội công nghệ thông tin, các doanh nghiệp phát triển trong xã,...).
· Phối hợp với các cấp, Sở Thông tin và truyền thông tổ chức đánh giá kết quả triển khai mô hình chuyển đổi số cấp xã theo các giai đoạn để chia sẻ, học tập kinh nghiệm của các đơn vị.
· Bố trí các nguồn lực cần thiết để tiếp tục duy trì, vận hành, mô hình chuyển đổi số cấp xã, sau thời gian thí điểm hoặc triển khai.
· Trước khi triển khai các nội dung chuyển đổi số cấp xã cần khảo sát chi tiết làm rõ hiện trạng về hạ tầng, thiết bị, phần mềm ứng dụng, hệ thống thông tin, trình độ nhân lực hiện có, nhận thức, thu nhập của người dân, trình độ sử dụng công nghệ của người dân, cũng như các vấn đề khác. Từ đó có nhận xét, đánh giá toàn diện, xác thực, gắn liền với thực tế của từng địa phương để lên phương án triển khai.
1. Tổ chức chính trị và xã hội trên địa bàn xã
· Đóng vai trò nòng cốt trong công tác tuyên truyền vận động người dân trong xã tham gia vào việc chuyển đổi số cấp xã.
· Hướng dẫn người dân trong xã sử dụng thiết bị di động thông minh để khai thác các dịch vụ mà chính quyền cung cấp (khai nộp thủ tục hành chính, tra cứu kết quả xử lý thủ tục hành chính, khai thác thông tin chính quyền cung cấp trên môi trường số, hướng dẫn người dân truy cập Internet và khai thác thông tin tại điểm bưu điện văn hóa xã,...).
· Hỗ trợ người dân, hộ kinh doanh, chính quyền quảng bá hình ảnh, thông tin về sản phẩm, dịch vụ, nét văn hóa của xã trên môi trường mạng, trên các sàn thương mại điện tử.
· Thường xuyên tham mưu cho chính quyền xã, chính quyền các cấp về các mô hình ứng dụng công nghệ số, cách thức triển khai, các cách làm hay để thay đổi cách quản lý, hoạt động của chính quyền xã.
· Thúc đẩy người dân sử dụng các công nghệ trong từng lĩnh vực cốt yếu, quan trọng trong mô hình triển khai chuyển đổi số cấp xã.

Chuyên đề 2: HƯỚNG DẪN TRIỂN KHAI TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG
PHẦN 1: HƯỚNG DẪN TRIỂN KHAI TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG TRÊN ĐỊA BÀN 
Thực hiện Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, trong thời gian qua các bộ, ngành, địa phương đã triển khai đồng bộ, quyết liệt nhiều giải pháp để thực hiện chuyển đổi số.
Thực tế triển khai thời gian vừa qua cho thấy, chuyển đổi số chỉ thành công khi được người dân hiểu, hưởng ứng, tham gia, người dân trở thành công dân số, có các hoạt động được đưa lên môi trường số. Một số địa phương đã có những cách làm sáng tạo để giúp người dân chuyển đổi số, trong đó có sáng kiến thành lập “Tổ công nghệ số cộng đồng”.
I. TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG LÀ GÌ ?
· Tổ công nghệ số cộng đồng là tổ chức được thành lập với nhiệm vụ là cầu nối giữa chính quyền địa phương với người dân trên địa bàn, để kịp thời thông tin, tuyên truyền các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về công tác chuyển đổi số; trực tiếp hỗ trợ, hướng dẫn người dân sử dụng các ứng dụng công nghệ số, thương mại điện tử, dịch vụ công trực tuyến...; tham gia thực hiện chuyển đổi số trong từng lĩnh vực của đời sống, từ đó xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số, xã hội số đến thôn, bản,…
· Mỗi xã có một Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã và các Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn. Tổ công nghệ số cộng đồng do UBND cấp xã trực tiếp thành lập và chỉ đạo hoạt động.
II. NHIỆM VỤ CỦA TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG
Thực hiện theo sự hướng dẫn, điều phối chung của Sở Thông tin và Truyền thông; huy động sự tham gia của các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin tại địa bàn trong việc hỗ trợ triển khai nền tảng số, công nghệ số, hướng dẫn kỹ năng số đến với người dân.
Tham gia hiệu quả vào Mạng lưới công nghệ số cộng đồng trên phạm vi toàn quốc do Bộ Thông tin và Truyền thông điều phối chung.
III. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
Đưa nền tảng số, công nghệ số, kỹ năng số đến người dân thông qua Tổ công nghệ số cộng đồng để thúc đẩy chuyển đổi số, đưa người dân lên môi trường số, người dân tiên phong sử dụng nền tảng số, công nghệ số, qua đó, trở thành tác nhân thúc đẩy chính quyền chuyển đổi số mạnh mẽ hơn.

Tổ công nghệ số cộng đồng là lực lượng mang tính huy động sức mạnh toàn dân, ở gần dân, sát dân và là cánh tay nối dài của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số từ tỉnh, huyện đến xã, phường, thị trấn, thôn, tổ...
2. Yêu cầu
Triển khai có hiệu quả nền tảng số, công nghệ số đến từng ngõ ngách, gắn với cuộc sống của người dân. Các nội dung phải phù hợp với đặc thù của địa phương; người dân được tiếp cận công nghệ theo cách đơn giản, tự nhiên, xuất phát từ nhu cầu và tạo ra giá trị thiết thực.
Tùy theo đặc thù, mỗi thôn, bản, có thể có 01 Tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ triển khai nền tảng số, công nghệ số, hướng dẫn kỹ năng số đến với người dân
II. CÁC HOẠT DỘNG TRIỂN KHAI
1. Thành lập Tổ công nghệ số cộng đồng
Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo Ủy ban nhân dân cấp huyện giao Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã ban hành Quyết định thành lập Tổ Công nghệ số cộng đồng ở cấp xã và cấp thôn. Trong đó:
Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã do Bí thư Đoàn thanh niên xã là Tổ trưởng; Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn do Trưởng thôn làm Tổ trưởng.
Các thành viên trong Tổ cần có lòng nhiệt tình hoạt động cộng đồng, có tư duy muốn chấp nhận và thử nghiệm cái mới, có kỹ năng sử dụng nền tảng số, công nghệ số, có khả năng tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân có kỹ năng sử dụng công nghệ số, nền tảng số.
2. Bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ cho Tổ công nghệ số cộng đồng
Phòng Văn hóa và Thông tin chủ trì, phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp xã, các doanh nghiệp công nghệ số trên địa bàn tổ chức bồi dưỡng, tập huấn cho các thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng về các chủ trương, chính sách, pháp luật về chuyển đổi số; chuyển giao hướng dẫn cài đặt, sử dụng nền tảng số, công nghệ số, kỹ năng số (ví dụ: sử dụng dịch vụ công trực tuyến, gian hàng số, sàn thương mại điện tử, thanh toán điện tử, nền tảng trợ lý ảo, sổ sức khỏe điện tử, các nền tảng công nghệ phòng chống dịch và các nội dung khác theo từng thời kỳ).
Phương thức triển khai: Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn trực tiếp, hoặc trực tuyến, bồi dưỡng, tập huấn thường xuyên, nhiều lần để Tổ công nghệ số cộng đồng thành thạo các bước cài đặt, hướng dẫn sử dụng, hỗ trợ giải đáp thắc mắc về nền tảng số, công nghệ số để lan tỏa, hướng dẫn đến người dân.
3. Triển khai hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng.
a) Tuyên truyền, hướng dẫn người dân về Chuyển đổi số:
Vận động người dân sử dụng điện thoại thông minh (smart phone) và máy tính truy cập vào các trang thông tin của Bộ Thông tin và Truyền thông: chuyendoiso.nghean.gov.vn.
Thông tin, tuyên truyền và phổ biến các chủ trương, đường lỗi, chính sách của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số đến người dân, doanh nghiệp. Các văn bản liên quan gồm:
· Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư;
· Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021
· 2025, định hướng đến năm 2030;
· Các văn bản triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số của huyện, xã.
Thông tin tuyên truyền về lợi ích của Chuyển đổi số để người dân, doanh nghiệp hiểu và chủ động ứng dụng các công nghệ số trong đời sống, sản xuất, kinh doanh.
b) Về Chính quyền số:
· Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn cho người dân đăng ký và sử dụng tài khoản Cổng Dịch vụ công Quốc gia; sử dụng điện thoại thông minh hoặc máy tính có kết nối mạng interrnet truy cập vào Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, qua đó giúp tổ chức, cá nhân hiểu về Cổng Dịch vụ công tỉnh là Cổng tích hợp thông tin về dịch vụ công trực tuyến, về tình hình giải quyết, kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) trên cơ sở tích hợp và chia sẻ dữ liệu với hệ thống thông tin một cửa tỉnh; Cổng Dịch vụ công tỉnh là đầu mối cung cấp thông tin, hỗ trợ tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC, dịch vụ công trực tuyến theo quy định của pháp luật.
· Hướng dẫn người dân sử dụng wifi công cộng ở các nơi tập trung đông người cần giải quyết các thủ tục cần thiết với các cơ quan nhà nước; các thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng phải biết để hướng dẫn được cho người dân, doanh nghiệp…thực hiện được các thao tác như: Đăng ký tài khoản; đăng nhập vào Cổng dịch vụ công; lựa chọn thủ tục và khai báo hồ sơ; gửi hồ sơ; tra cứu hồ sơ; nhận kết quả giải quyết bằng hình thức trực tuyến, bưu chính công ích...

c) Về kinh tế số:
Hướng dẫn người dân sử dụng các nền tảng số, công nghệ số để kết nối, quảng bá, giới thiệu sản phẩm, thêm các kênh phân phối mới, mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm nông sản của tỉnh.; đưa sản phẩm nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử…
Hướng dẫn sử dụng sàn thương mại điện tử:
· “Voso.vn”: Là sàn giao dịch thương mại điện tử có địa chỉ tên miền là Voso.vn do Tổng Công ty cổ phần Bưu chính Viettel sở hữu. Tổng Công ty cổ phần Bưu chính Viettel là đơn vị toàn quyền sở hữu hợp pháp và cung cấp dịch vụ sàn thương mại điện tử Voso.vn; hoạt động theo nguyên tắc công khai, minh bạch, theo quy chế hoạt động và tuân thủ pháp luật; cho phép tổ chức, cá nhân mua bán, trao đổi hàng hóa trực tuyến một cách nhanh chóng nhất, thuận tiện nhất và an toàn nhất; được xây dựng nhằm cung cấp ứng dụng mua bán, trao đổi hàng hóa trong nước và quốc tế, liên kết với các sàn thương mại điện tử khác để đưa ra nhiều lựa chọn cho người mua. Giúp người dân biết cách tải và cài đặt app Voso từ trên sàn thương mại điện tử; hướng dẫn cách mở tài khoản thanh toán điện tử, tạo gian hàng số, cách đặt hàng, quy trình mua và bán, thanh toán không dùng tiền mặt, hướng dẫn sử dụng nền tảng số, công nghệ số để đăng ảnh, quảng bá sản phẩm, quan trọng nhất là cam kết cung cấp sản phẩm đúng chất lượng cho khách hàng.
· Postmart.vn: Là sàn giao dịch thương mại điện tử được sáng lập và vận hành bởi Tổng Công ty Bưu Điện Việt Nam (Vietnam Post). Với sàn này cần tuyên truyền, hướng dẫn người dân cần sử dụng được các ký năng sau:
+ Hướng dẫn tải và Đăng ký - Sử dụng App Mobile Postmart Bán Hàng
+ Hướng dẫn đăng ký tạo tài khoản bán hàng trên website sàn TMĐT Postmart.vn
+ Quy trình xử lí đơn hàng – Quy trình thanh toán đối soát – Xử lí khiếu nại đổi trả hoàn tiền
Ngoài ra có thể tìm hiểu thêm các sàn phổ biến hiện nay như lazada, shopee, tiki… để hướng dẫn người dân sử dụng an toàn, hiệu quả, thiết thực.
Hướng dẫn sử dụng các nền tảng về du lịch thông minh; quảng bá du lịch địa phương…
d) Về xã hội số:
Hướng dẫn người dân tiếp cận, cài đặt, sử dụng các dịch vụ số phục vụ cho các nhu cầu thiết yếu như y tế, giáo dục, chính sách xã hội, phòng chống dịch, giải trí, du lịch, mua sắm… thông qua các nền tảng số.

Vận động các cán bộ hưu trí có điện thoại thông minh nhận lương hưu qua tài khoản ngân hàng thay cho nhận tiền mặt.
Tuyên truyền, vận động hộ gia đình, người dân có xe ô tô thực hiện dán thẻ thu phí không dừng.
Tuyên truyền, vận động người dân thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt trong đóng các khoản thu theo quy định cho học sinh, thanh toán hóa đơn điện, nước, viễn thông, truyền hình,...
Học trực tuyến; khám chữa bệnh từ xa…thông qua các nền tảng số. Cụ thể hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng được các ứng dụng sau:
· Ứng dụng Agribank: Biết cách cài đặt, sử dụng ứng dụng của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam (Agribank) hoặc những ngân hàng phổ biến mà người dân hay dùng khác. Thông qua mã QR-Code trên điện thoại Smartphone, biết quét để tải ứng dụng, cài đặt và sử dụng các chức năng như chuyển tiền, thanh toán không dùng tiền mặt, nạp thẻ điện thoại…
· Ứng dụng Bảo hiểm Xã hội số Việt Nam VssID: Giúp người dân sử dụng điện thoại thông minh biết tải ứng dụng, cài ứng dụng vào điện thoại, thao tác tra cứu, theo dõi, tương tác trên ứng dụng khi cần thiết, cung cấp thông tin thiết yếu cho người sử dụng về thẻ BHYT; quá trình tham gia bảo hiểm xã hội (BHXH), bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất nghiệp (BHTN); thông tin thụ hưởng các chế độ BHXH; lịch sử khám chữa bệnh; hỗ trợ trực tuyến 24/7…giúp người tham gia nắm bắt được quá trình tham gia, thụ hưởng các chính sách, đồng thời tự giám sát, bảo vệ quyền lợi an sinh của mình và tiến tới thay thế thẻ BHYT, sổ BHXH giấy như hiện nay.
· Ứng dụng Sổ sức khỏe điện tử: Là ứng dụng trên nền tảng thiết bị điện tử của Bộ y tế giúp người dân Việt Nam biết và tự quản lý thông tin sức khỏe, chủ động trong việc phòng bệnh và chăm sóc sức khỏe bản thân.
Phương thức triển khai: Tổ công nghệ số cộng đồng nhận chỉ tiêu về triển khai các nền tảng số và trực tiếp làm mẫu, bồi dưỡng, tập huấn, hướng dẫn lại cho cá nhân, hộ gia đình trong thôn, bản, .. (ví dụ như: Mở gian hàng số, cài ứng dụng sổ sức khỏe điện tử, ứng dụng PC – COVID, ứng dụng phản ánh hiện trường, dịch vụ công, thông tin đất đai,…). Tạo nhóm mạng xã hội Việt Nam (ví dụ: lập nhóm Zalo, Mocha, Gapo hoặc các mạng xã hội Việt Nam phổ biến khác) gồm tất cả các hộ gia đình/người dân trong thôn, bản,... để hỗ trợ, tương tác, hướng dẫn thường xuyên.
(Các ứng dụng cụ thể sẽ thường xuyên được cập nhật cho phù hợp)
4. Quy định về cách thức tổ chức, quản lý, phương thức liên lạc, chế độ báo cáo
Để đảm bảo hoạt động một cách hiệu quả, thống nhất và quy củ, Tổ công nghệ số cộng đồng cần có các nội dung quy định thống nhất về:
· Cách thức tổ chức hoạt động, quản lý, phân công nhiệm vụ các thành viên

trong Tổ.
· Thống nhất về phương thức trao đổi liên lạc, trong đó, tận dung các nền tảng số Việt Nam miễn phí và thông dụng như Zalo, Mocha, Gapo.
· Thực hiện chế độ báo cáo thường xuyên (định kỳ hoặc đột xuất) tình hình hoạt động, kết quả thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ, phản ánh các khó khăn, vướng mắc, kiến nghị đề xuất đến cấp trên để kịp thời nắm bắt, chỉ đạo và xử lý các khó khăn, vướng mắc. Việc báo cáo nên thực hiện qua qua nhóm Zalo, Mocha, Gapo hoặc các nền tảng số Việt Nam phổ biến khác cho đơn gian và thuận lợi. Đối với Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn nên thực hiện báo cáo định kỳ hàng tuần về Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, UBND cấp xã để kịp thời nắm bắt, chỉ đạo.
· Về việc thành lập các nhóm Zalo Tổ Công nghệ số cộng đồng:
+ Về tên gọi: Thống nhất đặt tên theo cấu trúc:
Cấp xã: Tổ CNS Tên xã/phường [Viết đầy đủ] (Ví dụ: Tổ CNS xã Nghi Ân; …)
Cấp xóm: Tổ CNS Xã/Phường A [Viết đầy đủ]_Tổ/xóm B[Viết đầy đủ] (Ví dụ: Tổ CNS xã Nghi Ân_Xóm 1; …)
Ghi chú: Trường hợp tên quá dài như (có thể viết tắt để phù hợp quy định về số lượng ký tự của Zalo).
+ Về thành viên các nhóm Zalo:
Nhóm Zalo Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã:
· Thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng câp xã;
· Tổ trưởng Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xóm;
· Đầu mối cấp huyện (mời Phòng Văn hóa và Thông tin, Huyện đoàn và các doanh nghiệp chuyển đổi số làm thành viên để hỗ trợ, tư vấn).
Nhóm zalo của tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn:
· Tổ trưởng Tổ Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã;
· Thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xóm;
· Các doanh nghiệp chuyển đổi số; người dân tại các xóm, ...
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Uỷ ban nhân dân cấp xã
Người đứng đầu chính quyền cấp xã trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức triển khai thực hiện và chịu trách nhiệm trước cấp trên về chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao đối với kết quả hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng nói riêng, công tác chuyển đổi số nói chung tại địa phương nói chung.
Trực tiếp thành lập và chỉ đạo điều hành hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn. Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, báo cáo tình hình thực hiện với UBND huyện, Sở Thông tin và Truyền thông.
2. Doanh nghiệp bưu chính, viễn thông, công nghệ số
Huy động nguồn lực trực tiếp bồi dưỡng, tập huấn, chuyển giao sử dụng cho Tổ công nghệ số cộng đồng các bước cài đặt, hướng dẫn sử dụng nền tảng số, công nghệ số, kỹ năng số cho người dân.


























Chuyên đề 4: HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ, SỬ DỤNG TÀI KHOẢN TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHỨC NĂNG HỆ THỐNG
Trên giao diện trang chủ của Cổng Dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, người sử dụng có thể Đăng ký/Đăng nhập tại mục Đăng ký/Đăng nhập trên trang chủ hoặc hệ thống sẽ yêu cầu Đăng ký/Đăng nhập khi thực hiện dịch vụ công.
[image: ]
Màn hình Trang chủ
I. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN
Người sử dụng2 có thể đăng ký tài khoản bằng Sim ký số, USB ký số hoặc thuê bao di động, Bảo hiểm xã hội, Bưu điện Việt Nam.
1. Đăng ký tài khoản bằng Thuê bao di động (dành cho công dân):
2. * Lưu ý: Thuê bao di động dùng đăng ký tài khoản phải là thuê bao đã được đăng ký chính chủ.
Quy trình thực hiện:
- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký”.





2 Cơ quan nhà nước, công dân, doanh nghiệp.

· Bước 2: Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký”-> Chọn đối tượng đăng ký tài khoản là “Công dân” tại vùng số 3 (chú ý: Đăng ký bằng thuê bao di động chỉ dành cho Công dân) -> Người sử dụng chọn “Thuê bao di động” tại vùng số 4
· Bước 3: Tại màn hình đăng ký bằng thuê bao di động -> nhập hợp lệ các thông tin đăng ký (các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc) tại vùng số 6 sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 7.

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng Chứng minh thư nhân dân (CMT) hoặc Căn cước công dân (CCCD) để kiểm tra tài khoản có tồn tại hay không, trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống -> Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi đăng ký; người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” tại màn hình đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở hữu tài khoản.

Bước 4: Người sử dụng nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đăng và nhấn “Xác nhận” tại vùng số 8. Nếu chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì nhấn “Gửi lại OTP” để nhận lại mã OTP.
[image: ][image: ]
Bước 5: Tại màn hình nhập mật khẩu, người sử dụng nhập và xác nhận lại mật khẩu sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 9 để hoàn thành Đăng ký tài khoản.
Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ in hoa, số và ký tự đặc biệt (ký tự đặc biệt: !@#...)
2. Đăng ký tài khoản bằng Mã số BHXH (dành cho công dân): Quy trình thực hiện:
· Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký”.
· Bước 2: Tại phần chọn phương thức đăng ký -> Chọn đối tượng đăng ký tài khoản là “Công dân” tại vùng số 3 -> Chọn “Bảo hiểm xã hội” tại vùng số 4.
[image: ]

· Bước 3: Tại màn hình Đăng ký bằng Bảo hiểm xã hội -> Công dân nhập hợp lệ các thông tin đăng ký (các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc) tại vùng số 6 sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 7.
[image: ]
Chú ý: Hệ thống sẽ kết nối với cơ sở dữ liệu (CSDL) bảo hiểm xã hội (BHXH) để lấy ra thông tin của người sử dụng và so sánh dữ liệu từ BHXH với dữ liệu người sử dụng nhập vào, nếu khớp thông tin, hệ thống sẽ kiểm tra tài khoản có tồn tại hay chưa dựa vào CMT/CCCD được lấy tự hệ thống BHXH.
[image: ]

Trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống -> Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi đăng ký, người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” tại màn hình đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở hữu tài khoản. Trường hợp dữ liệu nhập lên hệ thống không khớp với CSDL BHXH thì hệ thống sẽ đưa ra thông báo không đăng ký được tài khoản.
- Bước 4: Người sử dụng nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đăng và nhấn “Xác nhận” tại vùng số 8. Nếu chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì nhấn “Gửi lại OTP” để nhận lại mã OTP.
· Bước 5: Tại màn hình nhập mật khẩu, người sử dụng nhập và xác nhận lại mật khẩu sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 9 để hoàn thành Đăng ký tài khoản.
Tài khoản được đăng ký bởi Mã số BHXH sẽ có mức xác minh 2 (đã được xác minh bởi cơ quan BHXH).
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Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ in hoa, số và ký tự đặc biệt (ký tự đặc biệt: !@#$...).
3. Đăng ký tài khoản bằng Sim ký số
· Đối tượng thực hiện
Cơ quan nhà nước/Công dân/Doanh nghiệp.
Điều kiện:
Cơ quan nhà nước/Công dân/ Doanh nghiệp sở hữu Sim ký số. Sim ký số đang hoạt động và được gắn vào điện thoại để sẵn sàng xác nhận Đăng ký.

Quy trình thực hiện:
Trường hợp đối tượng thực hiện là Công dân (với cơ quan nhà nước/Doanh nghiệp sẽ thực hiện tương tự).
· Bước 1: Tại vùng số 1 màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký”.
· Bước 2: Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký” -> Chọn đối tượng đăng ký tài khoản là “Công dân” tại vùng số 3-> Chọn “Sim ký số” tại vùng số 4.
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· Bước 3: Tại màn hình đăng ký bằng Sim ký số, người sử dụng nhập Số điện thoại của Sim và nhấn Đăng ký tại vùng số 5. Sau khi nhấn Đăng ký, hệ thống gửi xác nhận về Sim ký số.
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- Bước 4: “Xác nhận” và nhập mã Pin tại Sim ký số (Vùng 6).
[image: ]

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng số điện thoại đăng ký Sim ký số để kiểm tra tài khoản có tồn tại hay không, trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống -> Hệ thống sẽ hiển thị thông báo khi đăng ký, người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng

“Quên mật khẩu” tại màn hình đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi không sở hữu tài khoản.
Tài khoản được đăng ký bằng Sim ký số sẽ ở mức xác minh cao nhất là mức 3, tương đương với tài khoản đăng ký trực tiếp.
· Bước 5: Sau khi được xác nhận đăng ký tại Sim ký số, hệ thống hiển thị các thông tin của người sử dụng được lấy từ Sim ký số, người sử dụng nhấn “Đăng ký” tại vùng số 7 để hoàn thành Đăng ký.
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Chú ý: Đối với Công dân không bắt buộc nhập Email, đối với Cơ quan nhà nước/Doanh nghiệp bắt buộc nhập email.
4. Đăng ký tài khoản bằng USB ký số
a) Đối tượng thực hiện:
· Cơ quan nhà nước/Công dân/Doanh nghiệp;
b) Điều kiện:
· Cơ quan nhà nước/Công dân/Doanh nghiệp sở hữu USB ký số, chứng thư trong USB ký số còn hạn và đang được sử dụng.
· USB được cắm và thiết bị máy tính.
· Thiết bị máy tính được cài Driver USB ký số.

c) Quy trình thực hiện:
* Đối với công dân/doanh nghiệp:
· Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký”.
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· Bước 2: Tại màn hình chọn phương thức đăng ký -> Chọn đối tượng đăng ký tài khoản là “Công dân” tại vùng số 3 -> chọn “USB ký số” tại vùng số 4.
· Bước 3: Tại màn hình Đăng ký bằng USB ký số-> Người sử dụng nhấn Đăng ký” tại vùng số 5.
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Trường hợp thiết bị truy cập chưa được cài Plugin-> Người sử dụng tải công cụ ký điện tử plugin tương ứng với thiết bị và cài lên máy tính.
Trường hợp thiết bị chưa nhận USB ký số -> Người sử dụng thực hiện cài Driver cho USB ký số (Click vào USB-> Click Setup để thực hiện cài đặt) sau đó nhấn “Đăng ký”.
Sau khi đăng ký, hệ thống hiển thị thông báo của USB ký số tại vùng số 6 -> Click “OK”
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Hiển thị màn hình nhập mã Pin của USB ký số, người sử dụng nhập mã pin và nhấn “Đăng nhập” tại vùng số 7.
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- Bước 4: Tại hệ thống Cổng dịch vụ công hiển thị các thông tin của Công dân được lấy từ USB ký số -> Người sử dụng điền email và nhấn “Đăng ký” để hoàn thành đăng ký tài khoản.

Chú ý: Trường email bắt buộc nhập đối với tài khoản Doanh nghiệp. Tài khoản được đăng ký bằng USB ký số sẽ ở mức xác minh cao nhất là mức 3, tương đương với tài khoản đăng ký trực tiếp.
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Giao diện hiển thị thông tin đăng ký của cá nhân
[image: ]
Chú ý: Đối với Công dân hệ thống sẽ dựa vào CMT/CCCD để kiểm tra tài khoản có trùng với các tài khoản trên hệ thống khác hay không. Đối với Doanh nghiệp kiểm tra trùng tài khoản sẽ dựa vào Mã số thuế của Doanh nghiệp.
Giao diện hiển thị thông tin đăng ký của Doanh nghiệp.

* Đối với Cơ quan nhà nước:
Bước 1: Truy cập link : http://portal.ca.gov.vn/KnowledgeSharing/Pages/TaiPhanMem.aspx Tải và cài đặt công cụ hỗ trợ tương ứng với cấu hình máy vi tính.
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Bước 2: Cắm USB và truy cập hệ thống Cổng dịch vụ công -> Chọn “Cơ quan nhà nước” -> Chọn USB ký số sau đó nhấn “Đăng ký” -> Sau khi đăng ký, người
[image: ]

dùng xác nhận cho phép đăng ký và nhập mã Pin để xác nhận -> Hệ thống tải các thông tin từ USB ký số, người sử dụng nhấn “Đăng ký” để hoàn tất.
II. ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN
Người sử dụng có thể đăng nhập tài khoản bằng Sim ký số, USB ký số, CMT/CCCD (đối với tài khoản đăng ký bằng Thuê bao di động hoặc BHXH) hoặc có thể đăng nhập bằng tài khoản đăng ký bởi Bưu điện Việt Nam.
1. Đăng nhập tài khoản bằng CMT/CCCD
a) Điều kiện:
Tài khoản được đăng ký bằng Thuê bao di động hoặc BHXH; số điện thoại đăng ký được sẵn sàng để nhận mật khẩu một lần (OTP) từ Cổng Dịch vụ công quốc gia.
b) Quy trình thực hiện:
- Bước 1: Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng nhập” tại vùng số 1.
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· Bước 2: Tại màn hình “Đăng nhập” -> Chọn tab “CMT/CCCD” (hiện tại hệ thống đang để mặc định hiển thị tab “CMT/CCCD” khi vào trang đăng nhập) tại vùng số 1 -> Điền “Tên đăng nhập” là CMT hoặc CCCD, nhập mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập” tại vùng số 2.
Chú ý: Trường hợp chưa có tài khoản, người dùng click “Đăng ký” tại vùng số 2; trường hợp có tài khoản đã đăng ký bằng số điện thoại hoặc BHXH nhưng không đăng nhập được do quên mật khẩu, công dân click “Quên mật khẩu” tại vùng số 2 và làm theo hướng dẫn của hệ thống để lấy lại mật khẩu.
· Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công, hệ thống gửi mã OTP về số điện thoại đăng ký nhận mã OTP -> Người sử dụng nhập mã OTP tại vùng số 3 sau đó nhấn “Xác nhận” tại vùng số 4 để hoàn tất Đăng nhập.
[image: ]

Chú ý:
· Trường hợp Công dân không nhận được mã OTP -> Người sử dụng nhấn
“Gửi lại OTP” tại vùng số 3 để hệ thống gửi lại OTP về điện thoại.

· Trường hợp người sử dụng muốn chọn số điện thoại khác nhận mã OTP -> Người sử dụng nhấn “Chọn phương thức xác thực khác” tại vùng số 5 để chọn số điện thoại khác nhận mã OTP ngoài số điện thoại mặc định.
· Số điện thoại đăng ký cho tài khoản này nhưng vẫn được phép đăng ký là số nhận mã OTP của tài khoản khác.
2. Đổi số điện thoại nhận mã OTP
Đối tượng cần đổi số điện thoại nhận mã OTP là đối tượng đã đăng ký tài khoản Dịch vụ công bằng Thuê bao di động hoặc BHXH nhưng bị mất số điện thoại nhận mã OTP để đăng nhập.
Điều kiện:
· Tài khoản được đăng ký bằng thuê bao di động hoặc BHXH.
· Số điện thoại đăng ký được lắp vào thiết bị di động và sẵn sàng để nhận mã OTP
Quy trình thực hiện:
· Bước 1: Tại màn hình đăng nhập bằng CMT/CCCD, người sử dụng nhập tên đăng nhập, mật khẩu và mã xác thực, sau đó nhấn “Đăng nhập” để xác thực tài khoản.
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· Bước 2: Tại màn hình “Nhập OTP” -> Công dân nhấn “Mất số điện thoại nhận OTP” tại vùng số 1.
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· Bước 3: Công dân nhập số điện thoại nhận mã OTP mới sau đó nhấn “Đăng ký” tại vùng số 2.
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· [image: ]Bước 4: Hệ thống gửi mã OTP về số điện thoại mới nhập, người sử dụng nhập mã OTP và xác nhận tại vùng số 3.

· Bước 5: Hệ thống gửi mã OTP về số điện thoại mới nhập, Công dân nhập mã OTP và xác nhận tại vùng số 3. Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ so sánh thông tin định danh của tài khoản với thông tin của CSDL thuê bao nhà mạng đã nhập. Trường hợp trùng khớp thông tin, hệ thống sẽ cho đổi số điện thoại thành công, trường hợp không trùng khớp thông tin, người sử dụng kiểm tra lại thông tin cá nhân của thuê bao và ra quầy giao dịch để thay đổi thông tin thuê bao.
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Sau khi đổi thuê bao nhận mã OTP đăng nhập thành công, người sử dụng có thể dùng số điện thoại vừa đổi để nhận mã OTP đăng nhập vào Cổng dịch vụ công Quốc gia.
3. Đăng nhập tài khoản bằng Sim ký số
· Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, click chọn “Đăng Nhập”.
· Bước 2: Tại màn hình đăng nhập, chọn tab “Sim ký số” tại vùng số 2 -> Sau đó nhấn “Đăng nhập” tại vùng số 3.
· Bước 3: Xác nhận đăng nhập từ Sim ký số và nhập mã pin của Sim ký số tại thiết bị di động vùng số 4 để hoàn thành đăng nhập.
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4. Đăng nhập tài khoản bằng USB ký số
· Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, click chọn “Đăng ký” tại vùng số 1.
· Bước 2: Tại màn hình đăng nhập, chọn tab USB ký số tại vùng số 2 -> Sau đó nhấn “Đăng nhập” tại vùng số 3

Chú ý:
Trường hợp thiết bị đăng nhập chưa cài Plugin -> Người sử dụng tải về công cụ ký điện tử để tải plugin tương ứng với thiết bị truy cập.
Trường hợp Người sử dụng chưa cài driver của chưng thư số -> Thực hiện truy cập vào Computer -> Click vào USB và setup cài driver để tiếp tục đăng ký.
Nhấn vào “Hướng dẫn đăng nhập” để xem hướng dẫn cụ thể.
[image: ]

- Bước 3: Xác nhận đăng nhập từ USB tại vùng số 4 (trường hợp có nhiều chứng thư trong USB, thực hiện chọn chứng thư và nhấn “OK” để xác nhận.
[image: ]

- Bước 4: Nhập mã Pin của USB tại vùng số 5 để hoàn thành đăng nhập
[image: ]
III. QUẢN LÝ TÀI KHOẢN
Hệ thống quản lý thông tin định danh của tài khoản, quản lý lịch sử truy cập và danh sách các phương thức xác thực. Cho phép người sử dụng điều chỉnh thông tin cá nhân và thêm các phương thức đăng nhập cho tài khoản.
1. Thông tin định danh
Tại trang chủ, người sử dụng nhấn vào tên tài khoản và chọn “Thông tin cá nhân” tại vùng số 1 để xem thông tin tài khoản.
[image: ]
Xem thông tin định danh
[image: ]

Màn hình thông tin định danh của Doanh nghiệp
[image: ]
Màn hình thông tin định danh của Cơ quan nhà nước
[image: ]
2. Các phương thức xác thực
[image: ]
a) Thêm mới phương thức xác thực
Tại phần các phương thức xác thực, người sử dụng nhấn “Thêm mới” -> Hệ thống hiển thị các phương thức xác thực.
Người sử dụng thêm phương thức xác thực bằng USB ký số
[image: ]

Tại màn hình các phương thức xác thực, nhấn “Xác thực bằng USB ký số”,
các bước quy trình thực hiện tiếp theo giống bước “Đăng ký bằng USB ký số”.
[image: ]Thêm phương thức xác thực bằng Sim ký số.
Tại màn hình các phương thức xác thực, nhấn “Xác thực bằng Sim ký số”, các bước quy trình thực hiện tiếp theo giống bước “Đăng ký bằng Sim ký số”
[image: ]Thêm phương thức xác thực bằng SĐT tin nhắn SMS.
Tại màn hình các phương thức xác thực, nhấn “Xác thực bằng tin nhắn SMS”,
sau đó nhập số điện thoại muốn thêm.
[image: ]
Nhập mã OTP để hoàn thành thêm số điện thoại xác thực.
[image: ]

b) Đổi mật khẩu
[image: ]

Tại mục “Xác thực bằng mật khẩu” của vùng “Các phương thức xác thực”, người sử dụng nhấn “Sửa”, hệ thống hiển thị màn hình nhập mật khẩu mới, người dùng nhập thông tin và nhấn “Đổi mật khẩu” để hoàn tất đổi mật khẩu
[image: ]
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